POLITICA DE PRIVACIDADE — CREDFRANCO
SEGUROS

Ultima atualizagao: fevereiro de 2025

1. Introducao

A CREDFRANCO Seguros respeita a sua privacidade e esta comprometida em proteger os
seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, usamos,
armazenamos e protegemos suas informagodes, de acordo com a Lei Geral de Protegéao de
Dados (LGPD - Lei 13.709/2018).

Ao acessar nossos servigos e fornecer suas informagdes, vocé aceita e concorda com as
praticas descritas nesta politica.

2. Coleta de Dados

Coletamos dados pessoais fornecidos voluntariamente por vocé, como:

Informagoes de identificagao: Nome completo, CPF, RG, data de nascimento.
Informagoes de contato: E-mail, telefone, endereco.
Informacgodes financeiras: Dados bancarios e informacgdes para contratagao de
seguros.

o Informacgodes profissionais: Dados sobre sua empresa, em caso de seguros
corporativos.

e Dados de navegacao: Endereco IP, localizagdo geografica, informagdes de
dispositivos, cookies.

3. Finalidade do Uso de Dados

Os dados coletados sao utilizados para:

Realizar a analise e cotacéo de seguros.

Executar contratos de seguros e servigos associados.
Enviar comunicacdes relevantes sobre produtos e servigos.
Cumprir obrigagdes legais e regulatérias.

Realizar atendimento ao cliente e suporte técnico.
Melhorar a experiéncia do usuario em nossa plataforma.

4. Compartilhamento de Dados



Seus dados podem ser compartilhados com:

Seguradoras parceiras, para analise de perfil e emissao de seguros.
Prestadores de servigos contratados, como servigos de Tl, consultoria e
marketing.

e Orgaos reguladores, quando necessario para cumprir obrigacdes legais.

Jamais venderemos seus dados pessoais a terceiros.

5. Armazenamento e Protecao dos Dados
Adotamos as melhores praticas de seguranga para proteger suas informagoes, incluindo:

e Protecéo por criptografia de dados sensiveis.
e Firewalls e sistemas de deteccgao de intrusos.
e Acesso restrito apenas a profissionais autorizados.

Seus dados serao armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
mencionadas ou de acordo com exigéncias legais.

6. Seus Direitos Como Titular dos Dados
Conforme a LGPD, vocé pode exercer os seguintes direitos:

Confirmar a existéncia do tratamento de seus dados.

Acessar e corrigir seus dados pessoais.

Solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios.
Revogar o consentimento a qualquer momento.

Para exercer esses direitos, entre em contato pelo e-mail: compliance@credifranco.com.br.

7. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia de navegacdo. Saiba mais em nossa
Politica de Cookies.

8. Alteragdes nesta Politica

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente. Caso haja alteragdes significativas, vocé
sera informado por nossos canais oficiais.




9. Contato

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou o uso dos seus dados, entre em
contato:

el E-mail: compliance@credifranco.com.br

POLITICA DE COOKIES — CREDFRANCO SEGUROS

Ultima atualizagao: fevereiro de 2025

1. O que sao cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador quando vocé
visita um site. Eles ajudam a melhorar sua experiéncia de navegagao, permitindo o
funcionamento correto da pagina e coletando informacgdes de uso.

2. Por que usamos cookies?
A CREDFRANCO Seguros utiliza cookies para:

Garantir o funcionamento do site: Cookies essenciais para acesso e navegagao.
Melhorar sua experiéncia: Memorizagado de preferéncias, idioma e outras
configuragdes.

e Andlise de desempenho: Coleta de dados anénimos sobre o uso do site para
melhorar nossos servigos.

e Marketing personalizado: Exibicdo de anuncios relevantes de acordo com seu
perfil de navegacao.

3. Tipos de cookies que utilizamos

Cookies Essenciais: Necessarios para o funcionamento do site.

Cookies de Desempenho: Coletam informacdes anénimas para melhorar a
navegacao.

Cookies de Funcionalidade: Personalizam a experiéncia do usuario.
Cookies de Publicidade: Direcionam anuncios com base nos seus interesses.

4. Gerenciamento de cookies



Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente nas configuragdes do seu
navegador, podendo ativar, desativar ou apagar cookies existentes.

5. Alteragdoes nesta Politica

A CREDFRANCO Seguros pode atualizar esta Politica de Cookies periodicamente.
Alteragdes relevantes serao informadas em nossos canais oficiais.

6. Contato

Para mais informagdes sobre o uso de cookies, entre em contato conosco:

el E-mail: compliance@credifranco.com.br
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