PicPay

MINHA CONTA PICPAY
Abertura da conta Gratis
Manuten¢ao da conta Gratis
Adicionar dinheiro com cartdo de débito 1,99% por transagao
Adicionar dinheiro por boleto bancario RS 1,50 apds liquidado
Adicionar dinheiro por transferéncia bancaria Gratis
Pagamentos com saldo da carteira Gratis

Aportar dinheiro na carteira com cartéo de crédito para fazer pagamento de boletos, Pix ou entre contas PicPay.

até 9,99% ou R$5,00, o que for maior?

Preco cobrado por terceiros para liquidar imediatamente o aporte na carteira antes do prazo previsto nas regras da bandeira do Cartdo, para

realizar pagamentos de boletos, Pix ou transferéncias entre contas PicPay. até 9,99% por parcela?
Pagamentos com cartdo de crédito, em transa¢cdes comerciais Gratis
Recebimentos Gratis
Saque Por R$ 7,90 por saque®
Tarifa de Saque Banco 24H - Cartdo PJ R$9,00

Pagamento a vista de recarga de celular, recarga de tv, gift cards e abastecimento com shell box com saldo adicionado via cartdo de crédito.

Até 4,99% a partir de 02/01/2023

Pagamento parcelado de recarga de celular, recarga de tv, gift cards e abastecimento com shell box com saldo adicionado via cartdo de

crédito. Até 5,99%'°
Tarifa de Inatividade R$ 20,00 por més, por até 12 meses's
Tarifa de Inatividade (usuarios do PicPay Empresas) R$ 30,00 por més, por até 6 meses*
Assinatura PicPay Mais Por RS 23,99/més
Pagamento a vista de recarga de cartdo transporte com saldo adicionado via cartao de crédito. Até 4,99% a partir de 25/05/2024

Pagamento parcelado de recarga de celular, recarga de tv, recarga de cartdo transporte, gift cards e abastecimento com Shell Box com saldo
adicionado via cartdo de crédito. Até 5,99%"°

Skin Paga (para menores) até R$20,00
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CARTAO DE DEBITO

Anuidade
Mensalidade
Emissao
Reemissao
Pagamento

Saque

CARTAO DE CREDITO-

Anuidade Cartéo de Crédito diferenciado Mastercard Original Gold*

Anuidade Cartdo de Crédito diferenciado Mastercard Original Gold Adicional®
Anuidade Cartdo de Crédito diferenciado Mastercard Original Platinum?
Anuidade Cartéo de Crédito diferenciado Mastercard Original Platinum Adicional®
Anuidade Cartéo de Crédito diferenciado Mastercard PicPay Platinum?

Anuidade Cartéo de Crédito diferenciado Mastercard PicPay Platinum Adicional®
Anuidade Cartdo de Crédito diferenciado Mastercard Original Black?

Anuidade Cartdo de Crédito diferenciado Mastercard Original Black Adicional®
Anuidade Cartéo de Crédito diferenciado Mastercard PicPay Black®

Anuidade Cartéo de Crédito diferenciado Mastercard PicPay Black Adicional®

Anuidade Cartdo de Crédito diferenciado Mastercard PicPay Black EPIC*

Anuidade Cartdo de Crédito diferenciado Mastercard PicPay Black EPIC Adicional®

Emissdo
Reemissdo
Pagamento
IOF

Saque nacional’

Gratis

Gratis

R$19,90°

R$19,90°

Grétis por transagdo

Por R$ 7,90 por saque®

R$ 522,00 por cartdo
R$ 276,00 por cartéo
RS 588,00 por cartéo
R$ 294,00 por cartdo
R$ 418,80 por cartdo
Gratis

R$ 1.068,00 por cartdo
RS 534,00 por cartéo
R$ 1.068,00 por cartdo
Gratis

RS 1.068 por cartéo
Grétis

Gratis

R$19,90'

Gratis

6,38%

R$ 16,90 por saque’

Saque internacional R$ 20,00 por saque, acrescido do IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras)’

Avaliagdo Emergencial de Crédito

TRIBUTOS INCIDENTES SOBRE OPERACOES BANCARIAS - LEI 12.741/12

RS 17,90 por més

IOF - Operagdes de Cambio entre 0% ¢ 6,38%
IOF - Operagdes de Crédito Aliquota de 0,0082% ao dia limitado a 3% ao ano + 0,38% de aliquota adicional
Receitas de tarifas e demais servigos — PIS 0,65%
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Receitas de tarifas e demais servigos — COFINS
Receitas de tarifas e demais servigos — ISS
Receita de Operagdes de crédito, cambio e seguros — PIS

Receita de Operagdes de crédito, cdmbio e seguros — COFINS
PIX

Pagamentos com a Conta PicPay (pessoas fisicas e juridicas)
Recebimentos com a Conta PicPay (pessoa fisica)
Recebimentos com a Conta PicPay (usuérios do PicPay Empresas)

Pix Saque ou Pix Troco
BOLETOS DE COBRANCA (PICPAY EMPRESAS)

Emissdo de boletos de cobranga

Compensagao de boletos de cobranga

PICPAY ASSINATURAS

Recebimentos em 30 dias

4,00%

de 2% a 5%

0,65%

4,00%

Gratis

Gratis

0,99%

R$ 7,90 por saque® a partir do 9° saque™

Gratis

Gratis até 31/07/2025
A partir de 01/08/2025, RS 1,99 cada

apos a data da transacdo 2,69% por transagdo
EMPRESTIMO ENTRE AMIGOSs

Tomador:

Tarifa de Administragdo

(taxa de administragdo) Até 5,0% (percentual entre o valor entregue ao tomador informado na Cédula de Crédito Bancario)

EMPRESTIMOS PICPAY BANK E BANCO ORIGINAL

Cadastro:

Confecgdo de cadastro para inicio de

relacionamento para contratar empréstimo

até R$200,00

! Tarifas e condigdes atualizadas em 13 de abril de 2022.

2 Nao esté incluido o custo cobrado por institui¢des financeiras ou fundos de investimentos em direitos creditérios. Para mais informagdes, leia o nosso Contrato de Condigdes

Gerais de Prestagdo de Servigos.

3 Tarifa atualizada em Julho de 2022. A partir de 10/07/2023, a tarifa sera aplicada somente para as reemissdes que nio cumprirem a regra de utilizagio informada no ato do

pedido.

4 Este produto ¢é fornecido pelo Banco Original S.A. através do servigo de correspondente no Pais do PicPay Servigos S.A

3 Saques feitos através do PicPay Card Crédito geram cobranga de juros.

© Para saques em aeroportos brasileiros, ha possibilidade de ser cobrada uma taxa adicional de saque internacional. Isso porque a rede do Banco24Horas pode ter um vinculo

internacional, mesmo em territorio brasileiro.

7 Antes de sacar no exterior, é importante consultar valores especificos que podem ser cobrados pela empresa operadora do caixa eletronico.
8 Este produto é fornecido pela Crednovo Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A. através do servigo de correspondente no Pais do PicPay Servigos S.A

9 Tarifa atualizada em 01/09/2022.

19 Prego base de servigo, que poderé variar de acordo com o nimero de parcelas escolhido.

! Taxa de servigo cobrada nos pagamentos em que hé adigdo de saldo a carteira com carto de crédito para pagamento de boletos.

12,0 limite de saques gratuitos para Pix Saque ou Pix Troco ¢é renovado sempre no 1° dia do més.

13 Tarifa atualizada em 19 de setembro de 2022.

14 A cobranga do valor minimo estaré vélida a partir de 03/04/2023 para pagamentos com saldo adicionado via cartdo de crédito, que serd de R$5 ou até 5,99% sobre o valor do

pagamento, o que for maior.

15 Esta tarifa sera aplicada para as reemissdes solicitadas a partir de 10/07/2023 que ndo cumprirem a regra de utilizagio informada no ato do pedido.

16 A cobranga sera feita mensalmente a partir de 29/07/2023. Sera considerada como inativa qualquer conta que niio tenha movimentagio financeira ou acesso do cliente ao App
pelo periodo de 360 dias. A cobranga seré feita pelo periodo maximo de 12 meses. Havendo movimentagdo na sua conta, interromperemos a cobranga desta tarifa. Um ponto
importante: caso o cliente ndo tenha saldo em conta para a cobranga, a conta ndo ficara no vermelho e a pessoa ndo sera negativada nos 6rgéos de protegdo ao crédito. Essa ¢ uma

prética que acontece no mercado e esse mecanismo contribui para reduzir custos de manutengao das contas.
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17 Disponibilizagio de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos,cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga. Sigla no extrato: ANUIDADE Int.

18 Confecgdo e emissido de novo cartio com fungdo crédito, restrito a casos de pedidos de reposi¢io formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagiio e outros motivos ndo imputaveis 4 instituico emitente. Sigla no extrato: 2* Via—CARTAO CREDITO

19 Disponibilizagdo e utilizagio pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais, para retirada em espécie na fungdo crédito. Sigla no extrato: RETIRADA-Pais

20 Disponibilizagio e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior, para retirada em espécie na fungo crédito ou débito. Sigla no extrato: RETIRADA-
Ext

21 Avaliagio de viabilidade e de riscos para concessio de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa acima do
limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos wltimos trinta dias. Sigla no extrato: AVAL.EMERG.CREDITO

22 Confecgdo e emissdo de novo cartio com fungdo débito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagio
e outros motivos ndo imputaveis a instituigio emitente. Sigla no extrato: 2* Via— CARTAO DEBITO

2 Sigla extrato: Titular => ANUIDADE DIFER TIT / Adicional => ANUIDADE DIFER ADIC

24 A cobranga seré feita mensalmente a partir de 31/08/2023. Ser4 considerada como inativa qualquer conta que ndo tenha movimentagao financeira ou acesso do cliente ao App
pelo periodo de 180 dias. A cobranga sera feita pelo periodo maximo de 06 meses. Havendo movimentagdo na sua conta, interromperemos a cobranga desta tarifa. Um ponto
importante: caso o cliente ndo tenha saldo em conta para a cobranga, a conta néo ficara no vermelho e a pessoa nao sera negativada nos orgaos de protegdo ao crédito. Essa ¢ uma
pratica que acontece no mercado e esse mecanismo contribui para reduzir custos de manutengdo das contas.

25 Tarifa atualizada em 18/08/2023. A cobranga da nova tarifa passara a ser realizada a partir do dia 18/09/2023.

26 Tarifas atualizadas em 10/09/2024 que entrardo em vigéncia a partir do dia 10/10/2024.
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ATENDIMENTO
0800 025 8000 - Disponivel todos os dias, 24h.
SAC
0800 025 8000 - Disponivel todos os dias, 24h.
Ouvidoria
0800 025 2000 - Disponivel em dias tteis, das 9h as 18h
Formuléario de Ouvidoria
Acesse nosso atendimento online no site - Disponivel todos os dias, 24 horas.



